|. Zakladné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") zavdzne upravuji vztahy medzi kupujicim
(dalej len "kupujuci") a predavajicim — spoloénostou N-ERGIE s.r.o. (dalej len "predavajuci") v oblasti
predaja vykurovacich, klimatizacnych, soldrnych a ventilaénych systémov a s nimi slvisiaceho tovaru
(dalej len "tovar").

2. Preddvajuci prevadzkuje na internetovych strdnkach www.klima-house.sk internetovy obchod
(dalej len "e-shop"), v ktorom pontka svoj tovar a sluzby ku kipe neobmedzenému poctu kupujucich.

3. V3eobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou suéastou kidpnej zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budu vztahovat na kipnu zmluvu uzavretud
v e-shope, ktory prevadzkuje preddvajuci, na zaklade ktorej vznika predavajicemu zavazok dodat
kupujucemu objednany tovar a umoznit mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a kupujuicemu
zavazok objednany tovar prevziat a zaplatit zari predavajucemu dohodnutd kipnu cenu spésobom
uvedenym vo VOP (dalej len "kdpna zmluva") a na vSetky pravne vztahy medzi predavajicim a
kupujucim vzniknuté pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

5. Predavajlcim je spolo¢nost:

N-ERGIE s.r.0.,

Sidlo: Poriibka 125, Porubka 06741,

ICO: 55 197 531, IC DPH: SK2121938478
Obchodny register Okresného studu Presov,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 45520/P

Tel.: +421 917 682 205

Email: info@klima-house.sk

6.V pripade, ak je kupujucim fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
svojej podnikatelskej ¢Cinnosti, zamestnania alebo povolania, ide o spotrebitela v zmysle vSeobecne
platnych pravnych predpisov.

1. Objednavka
1. Kupujuci uzatvara s predavajucim kdpnu zmluvu na zaklade objedndvky.

2. Na uskutocnenie objednavky kupujuci nie je povinny registrovat sa. Registracia je dobrovolna a
kupujuci pri nej uvedie nasledovné tUdaje:

a. Spotrebitel — meno a priezvisko, posStovu (t.j. dodaciu) a pripadne fakturacnu adresu;

b. Fyzicka osoba — podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania, ICO alebo iné &islo prisluného
zapisu do registra, IC DPH, pokial je kupujuci platcom DPH;

c. Pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo, ICO, dariové identifika¢né &islo, IC DPH, pokial je kupujuci
platcom DPH, telefonicky kontakt, emailovy kontakt.

3. Objedndavka prostrednictvom e-shopu sa povazuje za navrh kupujuceho na uzavretie kiipnej
zmluvy, pokial, okrem identifikacnych Gdajov kupujuceho uvedenych pri registrécii, obsahuje
nasledovné Udaje:

a. nazov tovaru uvedenim druhového a typového oznacenia,

b. pocet objednavanych kusov,
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c. sposob platby,
d. spésob dodania,
e. datum objednania.

4. Pred odoslanim objedndvky predavajicemu prostrednictvom e-shopu je kupujici povinny
skontrolovat vSetky v nej uvedené tdaje. Kupujici zodpoveda za pravdivost a Uplnost udajov
uvedenych v objednavke.

5.V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, pojde o navrh na uzavretie kipnej zmluvy uzatvorenej na
dialku podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o v zneni neskorsich predpisov.

6. Dostupnost ponukaného tovaru je vyjadrend v e-shope slovom ,,skladom“ alebo uvedenim
datumu, do ktorého bude dostupny alebo slovom ,,na objednavku“. Pokial daj o dostupnosti tovaru
nie je uvedeny, predavajuci oznami kupujicemu dostupnost tovaru telefonicky alebo e-mailovom na
zaklade dopytu pred odoslanim objedndvky. Pokial je pri tovare, ktory nie je k dispozicii skladom,
uvedena cena, tato cena je iba informativna a moze sa lisit od kipnej ceny. Kupujuci je povinny zadat
predavajucemu pri nedostupnom tovare dopyt, na zaklade ktorého mu bude predavajucim
oznamena konkrétna kupna cena tovaru.

7. Po odoslani objedndvky bude kupujucemu dorucené na jeho emailovu adresu potvrdenie o
odoslani objednavky s prislusnym cislom objedndvky a idajmi, zodpovedajucimi odoslanej
objednavke.

lll. Uzavretie kiipnej zmluvy

1. Po doruceni objednavky predavajucemu bude tato objednavka zaevidovand v informacnom
systéme predavajuceho. Po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru
predavajuci odosle kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy, oznacené ako , Potvrdenie
objednavky” na nim uréent emailovu adresu, ktoré bude obsahovat ¢islo objednavky a ostatné Udaje
objednavky kupujuceho.

2. Momentom dorucenia potvrdenia objedndvky kupujucemu dojde k uzavretiu kipnej zmluvy.

IV. Stornovanie objednavky

1. Kupujici ma pravo zrusit objednavku este predtym, ako bude dorucena predavajucemu. Kupujuci
ma pravo odvolat objednavku v lehote do 24 hodin po doruéeni objednavky predavajicemu, pokial
odvolanie objednavky doruci predavajucemu skor, nez preddvajuci doruci kupujucemu ,,Potvrdenie
objednavky”.

2. Kupujuci je povinny uviest v zruseni/odvolani objednavky obsahové nalezitosti objednavky. V
pripade, zZe kupujuci uz zaplatil predavajucemu preddavok na kdpnu cenu, preddvajuci je povinny
vratit tento preddavok v lehote 14 dni odo dfia stornovania objednavky bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny sp6sob vratenia kdpnej ceny.

3.V pripade, ak predavajuci po zaevidovani objednavky nebude schopny dodat kupujicemu tovar,
predavajuci informuje kupujiceho emailom o zmene parametrov objednavky (protinavrh). Kupujuci
ma pravo protinavrh predavajluceho bud akceptovat alebo odmietnut. V pripade, ze kupujuci pred
zrusenim objedndvky resp. odmietnutim ndvrhu uz zaplatil preddvajucemu preddavok na kipnu
cenu, predavajuci je povinny vratit tento preddavok v lehote 14 dni odo dna stornovania objednavky



bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spésob
vratenia kupnej ceny.

V. Dodanie tovaru

1. Predavajuci je povinny dodat kupujdcemu tovar v objednanom mnozstve, akosti a vyhotoveni a
musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu spdésobom aby predisiel jeho poskodeniu.

2. Ak ma predavajuci podla zmluvy odoslat tovar, méze tak urobit s podmienkou, Ze tovar alebo
doklady umoZnujice nakladanie s tovarom sa odovzdaju kupujicemu len po zaplateni kipnej ceny.

3. Kupujuci znasa naklady spojené s dodanim tovaru.

4. Kupujucemu je tovar dodany spésobom, ktory si zvolil v objednavke alebo dohodou, a to jednym z
nasledujucich spésobov:

a. Osobny odber

b. Download: — plati pre virtualne produkty, sluzby a SW, doba dodania 1 den ak je tovar skladom,
cena prepravy: 0 eur

c. Doprava vlastnymi prostriedkami: - dodanie tovaru je suéastou instalacnych prac, cena prepravy -
dohodou v samostatnej zmluve

5. Tovar bude dodany v termine zavislom na kupujicim zvolenom spésobe dodania tovaru, ako bude
vyplyvat z objednavky kupujiceho a v prislusnom dodacom termine uvedenom pri tovare v ramci e-
shopu. Ak je uvadzana doba expedicie, znamena to, Ze predavajuci zabezpedi v uvedenej lehote
odovzdanie tovaru dopravcovi (alebo odovzdanie na odberné miesto) a k tejto lehote je nutné
pripoditat dobu dorué¢ovania daného dopravcu podla volby kupujiceho.

6. Ak preddvajuci dodava tovar kupujucemu na miesto urcéené kupujicim, kupujuci je povinny
prevziat vec pri dodani, a to osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord moze zastupit
kupujuceho na zaklade zakona alebo prostrednictvom plnej moci pre pripad nepritomnosti na
prevzatie tovaru v mieste dodania (dalej len ,,zastupca“) a pisomne potvrdit dopravcovi prevzatie
tovaru na dodacom liste. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky ndklady takto vzniknuté hradi kupujuci.

7. Tovar sa povazuje za dodany okamihom prevzatia tovaru kupujicim resp. jeho zastupcom na
adrese uvedenej v objednavke.

8. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked kupujuci alebo jeho zastupca s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a. tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b. doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c. tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

9. Pokial predéavajuci nemdze odoslat tovar z dévodov na strane dodavatela ako osoby, od ktorej
tovar kupuje, predavajuci je povinny kupujiuceho bezodkladne informovat o tejto skutoénosti
zaslanim e-mailovej spravy alebo SMS.



10. Kupuijuci je povinny skontrolovat tovar ako aj jeho obal pred jeho prevzatim. Ak kupujuci zisti, ze
tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a v
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru, je kupujuci povinny
uviest povahu a rozsah poskodenia do dodacieho listu, ktorého spravnost potvrdi dopravca.
Poskodenie tovaru nie je ddvodom na odmietnutie prevzatia tovaru kupujucim, je vS8ak dovodom na
uplatnenie reklamdcie vady tovaru.

11. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu doklad o kipe tovaru, v ktorom je uvedené:
- obchodné meno a sidlo predavajuceho,

- adresa prevadzkarne

- ddtum predaja,

- hazov a mnozstvo tovaru,

- cena jednotlivého tovaru a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil,

- pri predaji tovaru s naslednou dodavkou adresa miesto urcenia, ddtum a ¢as dodavky.

Doklad o kupe tovaru podla predchadzajuceho bodu tychto VOP zasle predavajlci kupujucemu spolu
s odosielanym tovarom.

12.V pripade, ak je kupujicim spotrebitel potvrdenie objednavky bude obsahovat nélezitosti podla
§3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Informécia o vlastnostiach predavaného tovaru, o spésobe
pouZitia, montdZe a Udrzby tovaru a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia,
montdze alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania bude obsiahnutd v prilozenom
pisomnom navode. NéleZitosti podla §3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. budu, okrem navodu,
obsiahnuté vo VOP, ktoré budu prilohou emailu ozna¢eného ako Potvrdenie objednavky.

VI. Nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru

1. Vlastnictvo k objednanému tovaru nadobuda kupujuci prevzatim veci v mieste dodania nim
urcenom. Nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia tovaru, véitane Uzitkov prechdadza
na kupujuceho sucasne s nadobudnutim vlastnictva.

2. Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené doruéenie tovaru spésobené nespravne
uvedenou adresou kupujuceho.

VII. Kipna cena, platobné podmienky

1. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za objednany tovar, uvedenu pri kazdom
tovare ponukanom v e-shope vratane nakladov na dodanie tovaru podla tychto VOP. Kipna cena a
naklady s dodanim tovaru su uvedené vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH“).

2. Preddvajuci ma pravo pozadovat od kupujiceho zaplatenie 100 % kupnej ceny pred dodanim
tovaru, pokial je nutné objednany tovar najskor objednat od tretej osoby alebo pokial sa objednany
tovar doddva odoslanim prostrednictvom dopravcu a kupujuici nepoZiada o zaplatenie kipnej ceny
formou dobierky.

3. Kupujuci ma v objednavke pravo volby sposobu thrady kipnej ceny po potvrdeni objednavky
formou:
a. hotovosti pri prevzati tovaru v prevadzke predavajuceho nachddzajlcej sa na adrese:



N-ERGIE s.r.0., Sidlo: Portibka 125, Porubka 06741.
b. bezhotovostnym prevodom penaznych prostriedkov na bankovy ucet predavajuceho.

VIIil. Zodpovednost za vady tovaru a zaruka

1. Ustanovenia tohto ¢lanku VIII. VOP o zodpovednosti za vady tovaru a zaruke sa vztahujd na
spotrebitelov. Prdva a povinnosti predavajiceho a kupujlceho, ktory nie je spotrebitelom, su
upravené v zak. ¢. 513/1991 Z.z., Obchodnom zakonniku v zneni neskorsich pravnych predpisov.

2. Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujldcim ako aj za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

3. Predavajluci nezodpoveda za vady tovaru, na ktoré vyslovne upozornil.
4. Zaruéna doba pri predaji tovaru spotrebitelom je 24 mesiacov.

5. Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu preddvajuci nezodpovedad za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena.

6. Zaruéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujdcim.
7. Prdva zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajiuceho, u ktorého bola vec kupena.

8. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

9. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

10. Ak d6jde k vymene, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci.

11. Preddvajuci nezodpoveda za vady sposobené:

a) mechanickym poskodenim v dosledku nespravneho zaobchadzania resp. zaobchddzanim v rozpore
s havodom na uZivanie,

b) beZnym opotrebenim resp. zmenou na spotrebnom materidli,

¢) zdsahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym neodbornym zdasahom,

d) omylom kupujtceho, vztahujicom sa na vlastnosti tovaru, ktoré predpokladal z fotografii
ponukaného tovaru v e-shope pri objedndvani tovaru,

e) v dosledku opravy tovaru vykonanej neautorizovanou osobou.

IX. Reklamacia tovaru

1. Ustanovenia tohto ¢lanku IX. VOP o reklamdcii tovaru sa vztahuju na kupujicich — spotrebitelov.
Prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho, ktory nie je spotrebitefom, su upravené v zak. ¢.
513/1991 Z.z., Obchodnom zdkonniku v zneni neskorsich pravnych predpisov.

2. Reklamdciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru kupujdcim.

3. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, preddvajlci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie



o uplatneni reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

4.V pripade reklamdcie: ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo:

a. aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit,

b. namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zévaznost vady.

5. Preddvajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezzavadnu, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

6. Ak kupujlci nemb6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat, kupujici ma pravo:

a. na vymenu veci alebo

b. odstupit od zmluvy.

7. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povaZuje takd vada, ktora sa vyskytla po jej aspon
dvoch predchddzajucich opravach. O rovnaki vadu vsak nejde, ak sa po predchadzajucej oprave
objavi ind vada, ktora esSte nebola reklamovana. Za vacsi pocet vad sa povazuje, ak tovar md sucasne
najmenej tri odstranitelné vady, pricom kazdd z tychto vad brani riadnemu uZivaniu tovaru.

8. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci prévo:

- na vymenu veci alebo odstipit od zmluvy. V pripade inej neodstranitelnej vady ma kupujuci pravo
na primeranu zlavu z ceny veci.

9. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatriuje, je predavajuci povinny urdit
spOsob vybavenia reklamacie ihned,, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia
uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

10. Po urceni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie.

11. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy vyrobok.

12. Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mo6zZe predavajuci
vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predévajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi
képiu odborného posudenia odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia
vybavenia reklamacie.

13. Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel
zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné postdenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym sdvisiace Uéelne vynaloZzené naklady znasa



preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym postidenim
preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, méze reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni
odo diia znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vsetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

14. Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu bezodkladne akuikolvek stc¢innost k overeniu
existencie reklamovanej chyby a k jej odstraneniu. Kupujdci je taktiez povinny dodat tovar pri
uplatneni reklamacie Cisty, v riadnom obale, vratane vsetkych jeho sucasti a prislusenstva a po
ukonéeni reklamdcie je kupujici povinny na vyzvu predavajiceho tovar prevziat spat. V pripade
omeskania kupujiceho s prevzatim tovaru ma predavajuci pravo pozadovat od kupujiceho poplatok
za uskladnenie vo vyske 0,05 % z hodnoty tovaru za kazdy deri omeskania.

X. Odstupenie od zmluvy

1. Ustanovenia tohto ¢lanku X. VOP o odstupeni sa vztahuju na kupujucich — spotrebitelov. Prava a
povinnosti preddvajiceho a kupujliceho, ktory nie je spotrebitelom, st upravené v zak. ¢. 513/1991
Z.z., Obchodnom zakonniku v zneni neskorsich pravnych predpisov.

2. Ak je kupujucim spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru z
kdpnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu. Spotrebitel, ma pravo odstipit od zmluvy aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu,
ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny deri lehoty.

3. Ak sa preddvajuci a spotrebitel nedohodli inak a predavajtci nesplni povinnost dodat objednany
tovar v lehote 30 dni a nedoda tovar ani v dodatocnej primeranej lehote, spotrebitel ma prva
odstupit od zmluvy

4. Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u predavajtceho v listinnej podobe
dorucenim odstupenia na adresu sidla predavajuceho alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom
nosici, napr. faxom alebo emailom (dalej len ,,oznamenie o odstupeni od zmluvy“).

5. Ak je kupujucim spotrebitel, mbze pouzit formuldr na odstlipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
zakona ¢. 102/2014 Z.z.

6. VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

N-ERGIE s.r.0.,
Sidlo: Porubka 125,
Porubka 06741,
ICO: 55 197 531

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluZby™: .....ccccevvvieviviiiieeeeiiee,

- Datum objednania/datum prijatia*: .......cccecovvveeeiieecciee e,
- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov¥: ..........c.cooveiiiiiiiiieecieen,

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov*: .........ccoovvvivvviivieeeennn.



- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

* Nehodiace sa preciarknite.
7. Preddvajlci je povinny:

a. bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dfia dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy vratit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s
fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov,

b. vratit spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s
tym spotrebitelovi nebudu Uuctované Ziadne dalSie poplatky.

8. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany preddvajucim.
Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a
nakladmi na najlacnejsi bezny spo6sob dorucenia ponukany predavajicim.

9. Pri odstupeni od zmluvy predévajlci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
preddavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy bez uvedenia dévodu, znasa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu a naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

11. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstlpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo
ho odovzdat predéavajicemu alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
preddavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

12. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poziadaviek kupujiceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne
pre jedného kupujuceho. Spotrebitel je povinny vratit tovar Uplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty a zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

13. Preddvajlci je opravneny odstlpit od kdpnej zmluvy v pripade:

a. vypredania zasob,

b. nedostupnosti tovaru,

c. vys$sej moci,

d. nedodania tovaru kupujicemu v lehote podla tychto VOP alebo v dohodnutej cene,
e. omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru.

14. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy v pripade omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru ma
preddvajuci pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nadobudnutim a dodanim
tovaru kupujicemu vratane poplatku za uskladnenie. Tieto naklady si mdze predavajuci zapoditat na



uz zaplatenu kdpnu cenu resp. preddavok na jej zaplatenie. ZvySok kipnej ceny je predavajuci
povinny vratit kupujicemu v lehote 14 dni od odstlpenia od zmluvy, a to bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kdpnej ceny.

15. Predavajuci je povinny odstupenie od kiipnej zmluvy bezodkladne dorucit kupujicemu a vratit
mu uZ zaplatenu zdlohu alebo kipnu cenu za objednany tovar do 14 dni od odstupenia od zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet urceny kupujicim, ak sa zmluvné strany nedohodnu na inom
spbsobe vratenia kdpnej ceny. Odstupenim od kdpnej zmluvy nezanika pravo predavajuceho na
nahradu skody voci kupujucemu za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi,
publikovanymi v Zbierke zdkonov SR.

XI. Doba trvania zmluvy

Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urditd, t.j. do momentu splnenia zavazku predavajiceho dodat
kupujucemu objednany tovar a umoznit mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a stic¢asne splnenia
zavazku kupujiceho objednany tovar prevziat a zaplatit zan predavajucemu dohodnutd kipnu cenu,
pricom zmluva zanikd momentom splnenia neskorsieho z uvedenych zavazkov.

XIl. Organ dozoru

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 051/772 15 97

fax ¢. 051/772 15 96

XIll. Alternativne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spo6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len
,navrh”) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak predavajlci na ziadost podla predchadzajicej
vety odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. MoZnosti a
podmienky rieSenia sporu prostrednictvo systému alternativneho rieSenia sporov st uvedené v
zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

2. Navrh poddva spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost obréatit sa
na sud tym nie je dotknutd. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.

3. Navrh musi obsahovat

a. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt,
ak ich m3,

b. presné oznacenie predavajuceho,

C. Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

d. oznacenie, coho sa spotrebitel domaha,

e. datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajliceho so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus



o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretad dohoda o medidcii
ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e)

zak. ¢.391/2015 Z.z.

4. K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice.

5. Spotrebitel méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom platformy
rieSenia spotrebitelskych sporov online (platformy RSO), ktora je v zmysle ustanoveni ¢l. 5 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 o riedeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa
meni Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a Smernica 2009/22/ES, oficialnou webovou strankou
spravovanou Eurdpskou komisiou:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

XIV. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP okrem pripadu uzavretia kipnej zmluvy so
spotrebitelom. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny tychto VOP je splnenad jej zverejnenim na
internetovej stranke e-shopu preddavajuceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi vratane zmien uzatvorenej kipnej zmluvy
bude uskuto¢riovand e-mailom prostrednictvom e-mailovej adresy preddvajuceho uvedenej v tychto
VOP a e-mailovej adresy kupujuceho uvedenej v objedndvke, pokial tieto VOP neumoziiuju aj inu
formu komunikdcie. E-mailové spravy zaslané alebo doruéené na iné e-mailové adresy nevyvolavaju
zamyslané pravne Gcinky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. VSetky ukony podla tejto zmluvy
sa uskutocnuju v slovenskom jazyku, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke e-shopu.

4. Kupujuci ma pravo poziadat pred odoslanim objednavky o zasielanie informaénych letakov a
reklamnych emailov a textovej spravy (SMS) od predavajiceho, pricom ich zasielanie moze byt
kedykolvek kupujicim zrusené zaslanim emailu na adresu predavajuiceho.

5. Kupujici ma pravo kedykolvek zrusit svoju registraciu v e-shope, a to zaslanim emailu so Ziadostou
o0 zruSenie registracie na adresu predavajuceho alebo pisomnou Ziadostou na adresu predéavajuceho.

6.V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevyndtitelné, a to celkom alebo ¢iastocne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

7. Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika v pripade, ak kupujicim je podnikatel a Obc¢ianskeho zédkonnika, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. a
zakona ¢. 22/2004 Z. z. a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. ak je kupujucim spotrebitel.

8. Akékolvek spory, vyplyvajuce z kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim budi predmetom
civilného sporového konania v zmysle zdkona ¢. 160/2015 Z. z.



Pravna dolozka

Obsah www.klima-house.sk.

Aj ked sme vynaloZili vSetko Usilie, aby sme zabezpecili, Ze vSetky informacie na nasich on-line
platformach su za vsetkych okolnosti spravne, moze déjst ku chybam, a to bud'z dévodu, ze
informdcie, ktoré automaticky nahrdvame z webovych lokalit tretich stran, su nespravne alebo z
dévodu ludskej chyby na nasej strane. Hned ako dostaneme informaciu o chybe sa ju snazime
odstranit.

Nenesieme Ziadnu zodpovednost za Ziadne straty alebo $kody, ¢i uz vzniknuté priamo alebo
nepriamo zo skutoc¢nosti, tvrdenia alebo ndzorov vyjadrenych na nasich on-line platformach alebo
prostrednictvom pouZzivania nasich on-line platforiem.

Niektoré informacie o nasich serveroch mozu obsahovat Zivé odkazy (¢i ukazovatele) na informacie
vytvorené a spravované inymi organizdciami. Vezmite na vedomie, zZe firma N-ERGIE s.r.o.,
nekontroluje a neméze zarudit relevantnost, aktualnost ¢i presnost tychto externych materialov.

Na ucely zabezpecenia platformy a aby sme sa uistili, Ze je tato sluzba aj nadalej k dispozicii pre
vsetkych pouZivatelov, firma N-ERGIE s.r.o. pouZiva softvérové programy pre sledovanie sietovej
prevadzky s cielom identifikovat neopravnené pokusy o nahratie alebo zmenu informacii alebo s
cielom inak spdsobit skodu na nasich lokalitach a/alebo Udajoch. Neopravnené pokusy o nahravanie
informdcii alebo zmenu informacii o nasich platformach su prisne zakdzané a budl oznamené
prislusnym organom.

V Humennom, dria 28.07.2023



